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ST ARE

MASTERING EXCELLENCE

POLITICA DELLA SOCIETA’

STAM offre servizi di consulenza ingegneristica multidisciplinare ed innovazione tecnologica attraverso un team di
ingegneri e specialisti che supportano i clienti pubblici e privati dalla fase concettuale alla fase progettuale sino alla
fase operativa. La missione di STAM & fornire servizi atti alla creazione di valore aggiunto utilizzando come principale
strumento la tecnologia e le soluzioni digitali, sfruttando le competenze tecniche e la capacita di innovare e di definire
modelli di business vincenti.

La societa opera nei settori industria, tra cui automazione e robotica, trasporti, spazio e difesa e sicurezza, energia e
sostenibilita._

Qualsiasi servizio svolto da STAM deve essere eseguito al piu alto livello professionale e deve essere svoltoin modo
tale che:

e |e esigenze e i requisiti del Cliente siano compresi e rispettati;

e leleggi e normative applicabili siano rispettate;

e irisultati soddisfino gli standard professionali e i requisiti contrattuali;
e siano considerati gli aspetti ambientali, sociali e di salute e sicurezza;

e si disponga delle risorse finanziarie, amministrative e professionali necessarie
per realizzare il servizio in conformita con gli obiettivi di cui sopra.

STAM svolge tutte le attivita operative in modo tale da minimizzare i rischi e garantire la sicurezza dei propri dipendenti
e delle altre persone di cui & responsabile, e garantisce allo stesso tempo la massima attenzione al controllo del
rischio per l'ambiente. STAM fornisce un ambiente di lavoro sicuro e salubre per i propri dipendenti e agisce
positivamente per prevenire infortuni, malattie, danni e perdite derivanti dalle sue operazioni, come richiesto nel
rispetto della normativa vigente.

STAM ha inoltre adottato un Sistema di Gestione della Qualitd conforme alla Norma ISO 9001 per dimostrare
l'impegno dell'azienda verso il miglioramento continuo, e per fornire mezzi interni di controllo e revisione. Il sistemaé
documentato nel Manuale della Qualita e formalmente approvato dalla Direzione. Le procedure e istruzioni specificate
nel manuale servono a definire pratiche obbligatorie che devono essere adottate da tutto il personale aziendale. Il
controllo viene mantenuto attraverso un sistema di audit condotti dal Quality Manager che ha anche la responsabilita
di proporre piani di miglioramento continuo della qualita.

STAM ha istituito il Sistema di Gestione della Qualita al fine di:

e instaurare un dialogo costante con i propri Clienti al fine di garantire la completa
soddisfazione degli obblighi contrattuali ed il rispetto degli impegni assunti;

o semplificare i processi ottimizzando I'utilizzo delle risorse aziendali;

e avviare e mantenere un dialogo continuo con i fornitori per raggiungere la
soddisfazione del Cliente;

e ridurre ed eliminare progressivamente le inefficienze dovute a non conformita e
pit in generale a malfunzionamenti del servizio, per ottenere un costante
miglioramento dell'efficienza aziendale.

La Direzione siimpegna a vigilare che la politica per la qualita sia compresa, attuata e sostenuta da tutto il personale
e dai partner.

Tutto il personale deve riconoscere le proprie responsabilita individuali e collettive come definite nel Sistema Qualita
e nel Codice Etico, e far fronte a tali responsabilita nell'ambito delle normali operazioni aziendali.
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