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Premessa:

Con la presente informativa desideriamo informarLa in ordine al trattamento dei dati personali da Lei forniti, nel rispetto
della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. L’ informativa ¢ resa ai sensi dell’artt. 13 e 14 del
Regolamento europeo in materia di protezionale dei dati (di seguito anche “GDPR?”) e della normativa italiana di settore
(di seguito, complessivamente, I’uno e I’altra, la “Normativa Applicabile”).

La presente informativa potra subire modiche e/o integrazioni e/o aggiornamenti, anche quale conseguenza
dell’aggiornamento della normativa in materia di protezione dei dati personali applicabile.

1. Titolare del trattamento.

Il Titolare del trattamento ¢ la societa STAM S.r.l., con sede legale in Piazza della Vittoria 14/25 — 16121 Genova, C.F.
e P.IVA 02417330996, di seguito “Titolare del trattamento” o anche solo “Titolare”.

Per qualsiasi chiarimento, informazione, esercizio dei diritti elencati nella presente informativa, ¢ possibile contattare il
Titolare del trattamento ai seguenti recapiti: tel. +39 010.0999288, e-mail: privacy@stamtech.com, PEC:
stam(@postadigitale.cu.

2. Finalita e basi giuridiche del trattamento.

Il Titolare raccoglie e tratta i dati relativi al cliente e i dati personali identificativi e di contatto delle persone fisiche che
operano in nome ¢ per conto del cliente /o nel suo interesse (di seguito, rispettivamente, i “Dati” e gli “Interessati”). Di
seguito Le indichiamo le finalita del trattamento, la base giuridica che legittima il trattamento e il tempo di conservazione
dei suoi dati personali.

FINALITA BASE GIURIDICA CONSERVAZIONE

Esecuzione e gestione del rapporto contrattuale:

per concludere un contratto e adempiere agli obblighi | peecuzione di

contrattuali e precontrattuali, quali ad esempio la adempimenti I dati saranno conservati per il
valutazione economico-finanziaria, la richiesta di precontrattuali e periodo di prescrizione ordinaria
documentazione che attesti il possesso di determinati | .ontrattuali dei diritti per ragioni contabili e/o

requisiti, I’adempimento di specifiche richieste prima fiscali, pari a 10 anni dalla

conclusione del rapporto
contrattuale, salvo 'ulteriore
tempo di conservazione previsto

(art. 6, par. 1 lett. B,
GDPR)

della conclusione del contratto, I’ordinaria gestione
del contratto, il supporto al cliente e 1’assistenza post-
vendita.

da norme di legge o, in caso di

Adempimento agli obblighi di legge: per adempiere | Adempimento ad contenzioso, fino alla sua

agli obblighi derivanti da leggi, regolamenti e/o obbligo di legge conclusione.
Eliisposizi.oz.i irppflrtite da au:ori‘{é a cio legittimate o (art. 6, par. 1 lett. C,
a organi di vigilanza e controllo. GDPR)
Miglioramento della qualita del servizio: per Legittimo interesse
verificare che il servizio sia conforme agli standard (art. 6, par. 1 lett. F, Fino al termine del contratto.
offerti ed intervenire per migliorarlo. GDPR)
Sicurezza informatica e controlli antifrode: per Legittimo interesse Al massimo per due anni.

effettuare attivita di controllo e il monitoraggio dei
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servizi informatici e prevenire attivita fraudolente o (art. 6, par. 1 lett. F,

illecite. GDPR)
Fino al termine del contenzioso e
al decorso del termine per
Esercizio del diritto di difesa: per tutelare i propri Legittimo interesse impugnare le decisioni, comunque
diritti in ogni sede giudiziale e stragiudiziale (art. 6, par. 1 lett. F, non oltre il decorso dei termini di
opportuna. GDPR) prescrizione previsti

dall’ordinamento per I’esercizio
dei diritti.

Promozione di prodotti o servizi analoghi: per
consentire al Titolare la promozione e la vendita

. . . . . . . I Dati potranno essere conservati
diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli da lei gia P

S . . Legittimo interesse per un periodo pari ai Dati raccolti
acquistati, utilizzando le coordinate di posta le finalita contrattuali. salva |
. . : . er le finalita contrattuali, salva la
elettronica da lei fornite nel contesto di un precedente | (art- 6, par. 1 lett. F, Ifj 13 per Fint to. 2l
. .. . e e . acolta per interessato, a
acquisto, a condizione che lei non eserciti il diritto di GDPR e art. 130, f dell ltaei )
. . o . momento della raccolta e in ogni
opposizione nei modi descritti nei paragrafi seguenti, | c0mma4, D.Lgs. o, di - &
. . o . . momento, di opporsi a
Lei potra esercitare il diritto di opposizione tramite 196/2003) PP
trattamento.

apposito link presente in calce a qualsiasi e-mail a
contenuto promozionale che le sara inviata.

Qual é il legittimo interesse che consente i trattamenti?

Per quanto riguarda il legittimo interesse per fini di “Miglioramento della qualita del servizio”, il legittimo interesse
corrisponde alla necessita di offrire un servizio sempre migliore ed in linea con le aspettative del cliente; per la finalita di
“Sicurezza informatica e controlli antifrode”, per evitare utilizzi abusivi ed illeciti del sistema; per la finalita di “Esercizio
del diritto di difesa”, per tutelare i diritti ed esercitare diritti riconosciutigli dalla legge, tra cui il recupero dei crediti e non
pregiudica le liberta e i diritti fondamentali dell’interessato. Nel caso di “Promozione di prodotti o servizi analoghi” il
legittimo interesse ¢ da ricondursi al desiderio del Titolare di proseguire le relazioni commerciali con il cliente, migliorare
il suo servizio e inviare aggiornamenti sugli sviluppi dell’offerta.

3. Natura del conferimento.

11 conferimento dei Dati € necessario per la conclusione dei contratti, I’esecuzione di questi ultimi e I’adempimento degli
obblighi legali a carico del Titolare. Pertanto, I'eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte puo dar luogo all'impossibilita
per il Titolare di concludere i contratti e/o di darvi esecuzione.

4. Modalita di trattamento dei Dati.

I Dati sono trattati con strumenti manuali e/o informatici, in ogni caso secondo modalita e con misure tecniche e
organizzative idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza, nonché in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti
dell’interessato. I Dati non costituiscono oggetto di alcun processo decisionale automatizzato.

5. Destinatari dei Dati.

Il trattamento ¢ svolto dal personale del Titolare appositamente autorizzato in ragione delle rispettive mansioni, nonché
dai Responsabili del trattamento specificamente individuati per iscritto, nell’ambito delle rispettive funzioni ed in
conformita alle istruzioni impartite dal Titolare, assicurando 1’impiego di misure idonee per la sicurezza dei dati trattati e
garantendone la riservatezza. La lista dei Responsabili del trattamento ¢ disponibile a richiesta.

I Dati, inoltre, potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:

e societa che offrono servizi assicurativi, istituti bancari o postali che eroghino prestazioni funzionali alle finalita sopra
descritte;
e societa di assistenza software e, in generale, fornitori di servizi IT;



e societa tra avvocati, studi associati, consulenti o professionisti (ad esempio, studi di consulenza legale, studi di
commercialisti) eventualmente incaricati di supportare il Titolare del trattamento nel corretto adempimento degli
obblighi di legge alla cui osservanza sia tenuto e/o nell’accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede
giudiziaria o stragiudiziale od ogniqualvolta le autorita giurisdizionali o amministrative esercitino le loro funzioni;

e soggetti, enti o Autorita Pubbliche cui, in qualita di autonomi titolari del trattamento, sia necessario comunicare i
Dati in forza di disposizione di legge o di ordine delle autorita medesime.
6. Trasferimenti verso paesi terzi o organizzazioni internazionali.

I Dati non saranno trasferiti verso Paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo e/o a organizzazioni internazionali.
Tuttavia, qualora si rendesse necessario il trasferimento dei Suoi dati personali al di fuori dello SEE, al fine di proteggere
i Suoi dati personali nell’ambito dei trasferimenti internazionali verranno adottate garanzie appropriate, ovvero decisioni
di adeguatezza della Commissione Europea ai sensi dell’art. 45 GDPR, clausole contrattuali standard approvate dalla
Commissione Europea e strumenti contrattuali che offrono garanzie adeguate (articolo 46 GDPR); in subordine, i
trasferimenti avverranno in presenza delle deroghe previste dall’articolo 49 GDPR (i.e. consenso della persona interessata,
necessita del trasferimento ai fini di misure contrattuali/precontrattuali, interesse pubblico preminente, diritto di difesa in
giudizio, interessi vitali dell’interessato o di altre persone, dati inseriti in un pubblico registro).

7. Diritti dell’interessato.

In ogni momento, Lei, in qualita di interessato, potra esercitare i seguenti diritti:

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 15 del GDPR, ottenere la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento
di dati personali che La riguardino e, in tal caso, ottenere 1’accesso ai Suoi dati personali e alle informazioni
relative al loro trattamento;

ai sensi ¢ alle condizioni di cui all’art. 16 del GDPR, ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che La
riguardino e/o di ottenere I’integrazione di quelli incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa;

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 17 del GDPR, ottenere la cancellazione o, ove possibile, la trasformazione
in forma anonima dei Suoi dati personali: a) se essi non sono piu necessari in relazione agli scopi per i quali sono
stati raccolti o successivamente trattati; b) in caso di revoca da parte Sua del consenso eventualmente prestato e
su cui si basa il trattamento e non sussista altro fondamento giuridico; ¢) qualora Lei si sia opposto al trattamento
dei Suoi dati personali effettuato per perseguire un interesse legittimo del Titolare e non sussista alcun motivo
legittimo prevalente per proseguirlo; d) i Suoi dati personali sono stati trattati illecitamente; e) i Suoi dati
personali devono essere cancellati in adempimento di un obbligo legale;

ai sensi ¢ alle condizioni di cui all’art. 18 del GDPR, ottenere la limitazione del trattamento nel caso: a) Lei
contesti I’esattezza dei Suoi dati personali, per il periodo necessario al Titolare del trattamento ad effettuare le
necessarie verifiche; b) i Suoi dati personali siano stati trattati illecitamente e Lei si opponga alla loro
cancellazione, chiedendone che ne sia limitato 1’utilizzo; c¢) i Suoi dati personali, ancorché non piu utili ai fini
del trattamento, siano a Lei necessari per 1’accertamento, I’esercizio o la difesa in sede giudiziaria; d) Lei si sia
opposto al trattamento, in attesa della verifica dell’eventuale prevalenza dei motivi legittimi del Titolare rispetto
ai legittimi interessi da Lei vantati;

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 19 del GDPR, ottenere che il Titolare del trattamento comunichi a ciascuno
dei destinatari cui sono stati trasmessi i Suoi dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni al
trattamento effettuate, salvo che cio si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato;

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 20 del GDPR, qualora il trattamento si basi su un contratto o sul consenso
e sia effettuato con mezzi automatici, ricevere senza impedimenti ¢ in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile i dati personali che La riguardano per trasmetterli ad altro titolare o — se tecnicamente fattibile — ottenere
la trasmissione diretta da parte del Titolare del trattamento ad altro titolare;

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 21 del GDPR opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi connessi alla
Sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che La riguardino, ancorché pertinenti allo scopo
della raccolta;

ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 22 del GDPR, non essere sottoposto a una decisione basata unicamente
sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che La riguardino o che
incida in modo analogo significativamente sulla Sua persona.

Per esercitare i diritti in precedenza elencati, potra inviare comunicazione scritta ai dati di contatto sopra indicati.



Lei, inoltre, ai sensi e alle condizioni di cui all’art. 77 del GDPR e degli articoli da 140-bis a 143 del D.Lgs. 30 giugno
2003, n. 196 e ss.mm.ii., qualora ritenga che i diritti di cui gode in base alla normativa in materia di protezione dei dati
personali siano stati violati, potrd proporre reclamo all’ Autorita garante per la protezione dei dati personali con sede a
Roma - Piazza Montecitorio n. 121, sito web www.garanteprivacy.it, e-mail garante@gpdp.it, posta elettronica certificata
protocollo@pec.gpdp.it.
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